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01

Antes de realizar el examen de certificación, el candidato deberá cargar 
una fotografía de su documento de identidad, asegurándose de que 
sean visibles su número de identificación, nombre completo y fotografía. 
Esta información será utilizada posteriormente para verificar su 
identidad mediante el informe del sistema de supervisión.

01

El candidato deberá contar con una computadora equipada con 
cámara web y micrófono, ambos en correcto funcionamiento.02

El examen deberá realizarse desde un lugar con una conexión a internet 
estable, preferentemente ubicado cerca del router. Se recomienda 
contar también con un cable de red UTP disponible para conectarse 
directamente a la red en caso de presentar problemas de conexión.

03

El examen deberá desarrollarse en un ambiente libre de ruidos. La 
plataforma de supervisión podría interpretar cualquier sonido o 
interrupción como una situación que comprometa la imparcialidad de la 
evaluación.

04

Durante el examen, únicamente se permitirá disponer de material físico 
relacionado con la evaluación, como normas o apuntes, además de un 
lápiz, un borrador y una hoja en blanco para realizar anotaciones. Queda 
prohibido utilizar celulares, tablets, laptops adicionales u otros 
dispositivos electrónicos distintos al equipo utilizado para rendir el 
examen.

05

El candidato deberá permanecer frente a la cámara durante toda la 
evaluación y realizar el examen sin compañía. Los movimientos 
constantes, la ausencia del candidato frente a la cámara o la presencia 
de otras personas podrían ser detectados por el sistema de supervisión y 
considerados como situaciones que afectan la imparcialidad del 
examen.

06

Durante la evaluación, no está permitido acceder a otras páginas web, 
programas ni realizar capturas de pantalla. La plataforma de supervisión 
registrará estas acciones y podrá considerarlas como incidencias que 
afectan la imparcialidad. Si durante la supervisión en vivo se detectan 
incidencias, como la ausencia del rostro frente a la pantalla, la presencia 
de varias personas o cambios de pantalla con la cámara, Global ISO 
Consulting evaluará cada caso para determinar si el examen fue 
desarrollado de manera imparcial.

Todo candidato se compromete a mantener la confidencialidad de las 
preguntas del examen y a no divulgarlas por ningún medio.
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