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FECHA:  Ingrese la fecha
	1
	INFORMACIÓN DEL SOLICITANTE



	NOMBRES:
	Ingrese sus nombres

	APELLIDOS:
	Ingrese sus apellidos

	TIPO DE DOCUMENTO:
	
	NRO.:
	N.º de documento

	TELÉFONO:
	Ingrese su número telefónico

	CORREO ELECTRÓNICO:
	Ingrese su correo electrónico



	2
	DETALLE DE LA QUEJA O APELACIÓN



	TIPO DE SOLICITUD:
	Seleccione: Queja / Apelación

	DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS:
	Describa de manera clara los hechos relacionados con la solicitud.

	PERSONAS INVOLUCRADAS (si aplica):
	Indique los nombres de las personas involucradas, de corresponder.

	DOCUMENTACIÓN ADJUNTA (si aplica):
	Indique los documentos que se adjuntan, si corresponde.



	3
	CONTROL Y SEGUIMIENTO INTERNO (uso de la organización)



	N.º DE REGISTRO:
	Registrar número correlativo

	FECHA DE RECEPCIÓN:
	Ingrese la fecha de recepción

	FECHA DE RESPUESTA INICIAL:
	Registrar la fecha de la respuesta inicial (hasta el tercer día de recibida la queja o apelación).

	ÁREA RESPONSABLE:
	Indique el área responsable de atender la solicitud.

	ACCIONES REALIZADAS:
	Detalle las acciones realizadas frente a la queja o apelación.

	FECHA DE RESPUESTA AL SOLICITANTE:
	Ingrese la fecha de respuesta al solicitante

	ESTADO:
	 Abierta / En proceso / Cerrada



	






	
	

	Firma del solicitante
	
	Firma del responsable
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